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INTERAZIONI
Tra uomo e macchina







LA SFIDA:
umanizzare
il rapporto
con la
tecnologia
tramite la IA
e renderla
accessibile

A TUTTI.





IA GENERATIVE
vs Virtual Assistant



Virtual Assistant vs IA Generativa

• Rigidità VS Creatività

• Difficoltà comprensione VS uso del 
contesto e la logica per risposte 
appropriate.

• Poco interessante e coinvolgente 
VS stile e tono adattabile alla 
situazione e alle preferenze 
dell'utente.

• Solo azioni preimpostate VS auto 
apprendimento da feedback e 
nuovi dati e contesto.



IL PRIMO PASSO
La creazione di un Meta-Umano













IL SECONDO PASSO
L’implementazione di una IA addestrata





LA TECNOLOGIA



BitForFun Director (API & Source Orchestrator)

Unreal Engine 5 + BitForFun IP (Verdict)

Metahuman Creator/Animator

Azure cognitive services for Natural Language Processing (input / output)

Viseme Generator

Open AI: ChatGPT (3.5 Turbo or 4) + Fine tuning

OPTIONAL: iOS Lidar + Facial Tracking + Motion Capture suite



UTILIZZI
Applicazioni pratiche



Interazione
& Co-conduzione



Knowledge
Sharing



USE CASE
Applicazioni della tecnologia



Per il pubblico

• Conoscenza totale e facilmente aggiornabile del 
catalogo prodotti, della loro dislocazione e di 
eventuali consigli d’acquisto

• Interazione multilingue
• Info point
• Dialogo naturale e umanizzato, per incoraggiare 

l’interazione di target meno esposti.

Per l’azienda (ricordiamoci della privacy!)

• Raccolta anonima di domande fatte o prodotti.  
più ricercati per una migliore ricollocazione

• Associazione anonima domanda/sesso/età
• Maggiore conoscenza della propria clientela
• Possibilità di ottimizzazione dei processi di 

informazione, coinvolgimento e vendita dentro e 
fuori retail.



THE FINAL
FRONTIER



EMPATHY
T H E  F I N A L  F R O N T I E R





Medical &
Therapy



Alzheimer's Patients' Tool 
Un'intelligenza artificiale addestrata con la storia del paziente e personalizzata con i volti dei suoi cari per 
aiutare il piano di trattamento. Una caratteristica aggiuntiva può essere l'utilizzo delle voci dei propri cari 
per migliorare la riabilitazione. Uno sviluppo futuro potrebbe essere la mimica della personalità di tali 
persone.
Può essere addestrato alle tecniche di crisi e di de-escalation.

Format: 
Hub-based

Caratteristiche:
• Terapia di esposizione ai membri della famiglia/ai cari 
• Disponibilità 24 ore su 24, 7 giorni su 7 
• Formazione sulle tecniche di de-escalation 
• Nei casi di Alzheimer è spesso necessaria un'infinita pazienza, garantibile da un umano 

artificiale
• Database di codifica del volto, della voce e della personalità



Autism Training Tool 
Una parte importante dell'assistenza alle persone affette da autismo è la terapia di esposizione al 
contatto visivo, esercizi che aiutano a riconoscere le espressioni facciali e gli indizi del linguaggio del 
corpo per distinguere le emozioni e stabilire una serie di tecniche di auto-rilassamento. Il 
Metaumano può affrontare questa serie di problemi, creando al contempo un legame con l'utente 
e un senso di routine e stabilità.
Ulteriori funzioni possono includere l'assistenza programmata per la routine, unita a promemoria 
che possono essere utilizzati dai genitori del bambino o dall'individuo adulto. Possono essere 
presenti anche promemoria generali per il benessere, come mangiare, dormire o la cura della 
persona in generale, che possono rappresentare un ostacolo.

Format: 
App form, web-based, o hub-based

Caratteristiche: 
• Terapia di esposizione al contatto visivo 
• Strumento di espressione facciale e di differenziazione emozionale 
• Database di tecniche guidate di auto-rilassamento e strategie di coping 
• Assistenza programmata di routine e promemoria per il benessere del paziente
• Protocolli pre-programmati 
• Senso di stabilità per l'utente/ possibilità di utilizzare il volto di una persona fidata



“Perché il cielo è blu?” 
L'obiettivo è quello di incoraggiare i bambini a un dialogo 
aperto, in cui possano coinvolgere in modo naturale la loro 
curiosità e ottenere la risposta a tutte le cose che vogliono 
capire della vita.
L'avatar può spaziare da un insieme di personaggi umani o 
non umani avvicinabili e divertenti.
Il cielo è il limite! 

Format: 
App and Web-based

Caratteristiche:
• Un elenco infinito di informazioni rilevanti e divertenti
• Un flusso naturale di curiosità e dialogo 
• Formazione al linguaggio 
• Formazione al linguaggio Diverse 
• Coinvolgente e accessibile



GRAZIE




