
INTELLIGENZA ARTIFICIALE
Quali trend emergono dalle 
conversazioni sui social media?
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L’Intelligenza Artificiale è presente nelle nostre vite da anni: 
i motori di ricerca, i sistemi di riconoscimento vocale e 
facciale, i giochi, i robot, le auto autonome e i chatbot ne 
sono esempi concreti. In questi ultimi mesi, tuttavia, è 
avvenuta una vera e propria esplosione di articoli e 
conversazioni sull’argomento. Perché? 

In questi ultimi mesi si stanno verificando alcuni sviluppi e 
tendenze importanti che ne mostrano il potenziale e le 
sfide. In particolare:

•  La democratizzazione dell'AI: si sono diffuse applicazioni 
accessibili anche per chi non ha competenze tecniche.

•  L'impatto dell'AI sull'economia e il lavoro: l’AI è oggi in 
grado di cambiare il modo di lavorare di molte professioni, 
richiedendo nuove competenze e creando nuove 
opportunità.

Date queste premesse, appare fondamentale sviluppare 
fiducia e consapevolezza da parte degli utenti per 
comprender rischi e potenzialità di questi nuovi strumenti.

Mimesi ha monitorato i social network per raccogliere le 
conversazioni sull’intelligenza artificiale, con lo scopo di 
comprendere quali sono gli ambiti lavorativi/industriali più 
associati alle AI, le principali preoccupazioni degli utenti e i 
tool più citati. L’universo che è emerso è ricchissimo, 
variegato, contraddittorio e comprende anche lati oscuri che 
vengono ampiamente dibattuti dagli utenti dei social.

Intro
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Fun game
Alcune parti del testo che avete letto alla pagina precedente sono state realizzate con l’uso
dell’intelligenza artificiale, riuscite a riconoscere quali?

Trovate la soluzione nell’ultima pagina.
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Trend
Principale picco delle conversazioni
A - Geoffrey Hinton, «padrino dell’AI», 

ha lasciato Google per poter 
esprimere liberamente le sue forti 

perplessità sull’intelligenza artificiale.

50 giorni di monitoraggio
KeyWord: «intelligenza artificiale» o sinonimi

Fonti: Social Network
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*Gli ambiti applicativi monitorati sono stati scelti dalla redazione. 

Campi di applicazione

Grazie alla sua capacità di analizzare i dati per offrire indicazioni utili, l’intelligenza artificiale è diventata (e sarà sempre di più) una
preziosa alleata di svariati ambiti di business.

Analizzando i post monitorati tramite la nostra piattaforma, abbiamo realizzato il seguente grafico che mette in mostra gli ambiti alla
quale l’intelligenza artificiale è più frequentemente correlata. Nelle prossime pagine mostreremo i trend e i casi più significativi legati ai
principali campi di applicazione dell’AI.
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Creatività

I post che riferiscono utilizzi della AI in ambito creativo sono i più numerosi. Diversi tool permettono di creare foto, quadri, testi, musica, poesie e
articoli giornalistici. In molti casi i risultati sono estremamente positivi:

• Clamoroso il caso di Boris Eldagsen, fotografo tedesco che ha vinto il Sony World Photography Awards utilizzando una foto generata da AI.
Nessun giudice se n’era accorto fino alla rivelazione fatta dopo l’assegnazione del premio. L’autore ha in seguito scelto di rifiutare il premio.

• Con L’AI è anche possibile far cantare Yesterday a Freddy Mercury o creare una finta canzone di Drake, diventata virale sui social. Sui risultati gli
utenti si sono divisi nettamente, mentre rimane aperta la questione copyright relativa ai diritti sulla «voce» di Freddy Mercury.
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Non solo aspetti positivi: la
generazioni di siti, foto e notizie false
rappresenta uno dei lati oscuri della
AI. Come gestire la proliferazione di
fake news sempre più credibili sarà
una delle sfide di un futuro molto
prossimo.

Creatività
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Salute

L’AI è molto citata anche nell’ambito medico-sanitario. Tra i numerosi esempi: 

• HALs5301: un Robot umanoide in grado di replicare un paziente «reale» che sarà usato per esercitazioni e interventi.

• Il caso di Arsela Prelaj: Arsela, oncologa toracica e dottoranda in AI e bioingegneria, con il suo team sta cercando di creare uno strumento decisionale 
all’avanguardia per aiutare medici e pazienti nella selezione della migliore opzione per il trattamento con immunoterapia per ciascun paziente.



9 Copyright © 2023 di Mimesi s.r.l. Tutti i diritti riservati.

Educazione

Anche nel mondo dell’educazione l’AI apre scenari rivoluzionari:

• ChatGPT si è mostrata in grado di superare le prove scritte di un corso di laurea informatica. 

• Bill Gates ha dichiarato che «entro 18 mesi l’intelligenza artificiale aiuterà i bimbi a leggere e a scrivere». La professione degli insegnanti è a rischio? E 
i docenti sono pronti all’impatto che avrà nella didattica e nei processi di apprendimento?

• Anche il ministro dell’Istruzione e del Merito Giuseppe Valditara ha deciso di sfruttare l’AI: «La sburocratizzazione potrà avvenire anche grazie all'uso 
delle nuove tecnologie, l'intelligenza artificiale innanzitutto»
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Ambiente

Sembrano essere esclusivamente positive, invece, le
applicazioni della AI nel contesto della salvaguardia
ambientale:

• Google lancia Tree Canopy: l’applicazione utilizza
le immagini aeree e l’IA per facilitare
l’identificazione delle isole di calore, aiutando a
pianificare la copertura arborea per contrastarle.

• In Veneto si sta sperimentando l’uso di una
fototrappola che grazie all’intelligenza artificiale
elabora l’immagine e, se riconosce un lupo, può
inviare la foto e un messaggio mettendo in allerta
il pastore oppure potrebbe attivare direttamente
gli allarmi.

• ENEA realizzerà un laboratorio virtuale che sfrutta
supercalcolo e intelligenza artificiale per la ricerca
su materiali innovativi destinati agli impianti delle
rinnovabili.
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Gli strumenti di AI più citati sui social

NB: I tool monitorati sono stati scelti dalla redazione. 

Molti utenti hanno espressi opinioni 
negative/positive su questi tool, contattaci se 

vuoi saperne di più.

I tool di AI che abbiamo deciso di considerare nella nostra classifica, sono stati scelti dalla nostra redazione tra quelli più importanti a livello mediatico che hanno trovato
spazio nelle cronache degli ultimi mesi.

ChatGPT, in particolare, domina la scena grazie alla sua incredibile efficacia e al fatto che è gratuito e aperto a tutti. Molto distaccato, segue Google Bard. Rispetto al
competitor, sconta il fatto di essere stato annunciato successivamente e reso disponibile al pubblico solo nel marzo 2023. Anche Bing, il chatbot di Microsoft che utilizza
una versione «ampliata» di ChatGPT, presenta valori simili a Bard.

Tra gli altri tool svettano senza dubbio quelli per la generazione di immagini. In particolare, Midjourney, grazie alle eccezionali «opere d’arte» che sono circolate in rete,
presenta un numero di citazioni molto simile a Bard e Bing.

E’ andata meno bene ai tool meno noti che abbiamo selezionato per questa ricerca, come Claude e Perplexity, che hanno totalizzato, rispettivamente, circa un centesimo
e un seicentesimo delle citazioni ottenute da ChatGPT.

mailto:emanuale.natali@dbinformation.it?subject=Richiesta%20info%20-%20ebook%20INTELLIGENZA-ARTIFICIALE
mailto:https://openai.com/blog/chatgpt
mailto:https://bard.google.com/?hl=en
mailto:https://www.bing.com/new
mailto:https://www.midjourney.com/
https://www.anthropic.com/index/introducing-claude
https://www.perplexity.ai/
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Il lato oscuro dell’Intelligenza Artificiale

Geoffrey Hinton, il padrino dell’intelligenza artificiale, ha annunciato via
Twitter il suo addio a Google per poter parlare liberamente dei rischi
connessi all’intelligenza artificiale.
Dopo aver lavorato per anni al suo sviluppo, oggi Hinton teme che si
rischi di «non distinguere più cosa sia reale».
Geoffrey sostiene che, mentre prima solo in pochi credevano che questi
strumenti potessero diventare più intelligenti degli umani, oggi tutto ciò
sta diventando certezza.
Il suo timore principale è che l’ AI eliminerà alcune professioni e diventi
uno strumento non più controllabile.

Alcuni utenti condannano la scelta di Hinton di aver annunciato solo ora i
pericoli connessi a ciò che egli stesso ha contribuito a creare. Altri,
invece, concordano con il suo punto di vista («Se dicono una cosa del
genere significa che gli è già sfuggita di mano»).

In molti ritengono che questi strumenti non siano più sotto controllo e 
comporteranno gravi conseguenze. 
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Il lato oscuro dell’Intelligenza Artificiale

L’intelligenza artificiale può «uccidere» molte professioni?

Cresce la preoccupazione generale connessa alla possibilità che l’intelligenza artificiale
sostituisca molte professioni in futuro («quando saremo tutti sostituiti dall’AI forse vi accorgerete
che era meglio investire sull’umanità»).

Per molti, invece, si tratta di strumenti dalla grande potenzialità che riusciranno a migliorare il
modo di lavorare («Non puoi temere l’intelligenza artificiale. Devi imparare ad usarla perché è un
ottimo strumento. Ma se prima non hai imparato a leggere la musica non riesci ad utilizzarla»).

C’è anche chi pensa, infine, che il problema della eventuale disoccupazione sarà imputabile
esclusivamente a logiche aziendali e manageriali non all’altezza delle sfide future.
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Il lato oscuro dell’Intelligenza Artificiale

I nostri dati sono a rischio? L’intervento del Garante della Privacy

Il 30 Marzo 2023 il Garante ha disposto la sospensione della piattaforma ChatGPT. Il problema alla base è relativo alla
raccolta illecita dei dati personali degli utenti italiani e all’assenza di sistemi per la verifica dell’età degli utenti.

ChatGPT ha ottenuto il consenso per tornare operativa in Italia il 30 aprile, grazie alla predisposizione di un’informativa
trasparente che indica le modalità di trattamento, conservazione dei dati e un sistema di verifica dell’età degli utenti.



Fun game - soluzione
Il testo generato tramite l’intelligenza artificiale è quello evidenziato in rosso
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Vuoi ottenere 
informazioni anche dai 
media tradizionali?

Mimesi monitora tutti i media

CONTATTACI PER 
RICEVERE UN ESEMPIO

mailto:emanuale.natali@dbinformation.it?subject=Richiesta%20info%20-%20ebook%20INTELLIGENZA-ARTIFICIALE


È del tutto evidente come l’efficacia di una strategia 
aziendale passi anche da un monitoraggio strutturato 
delle conversazioni della propria audience e dalla 
sapiente analisi dei risultati prodotti da questa attività.

Questa conoscenza è fondamentale e può essere 
utilizzata per due obiettivi diversi e complementari da 
una parte si ha la possibilità di migliorare o creare nuovi 
servizi e prodotti basandosi su opinioni, desideri e 
aspettative degli utenti, dall’altra è possibile utilizzare le 
informazioni per realizzare strategie di marketing data-
driven.

CONTATTACI SUBITO PER MAGGIORI INFO:
Emanuele Natali

emanuele.natali@dbinformation.it
Cell: 331 6703149

mailto:emanuele.natali@dbinformation.it

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17

